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Beskucénistvo, siromastvo i socijalna isklju¢enost su strukturni problemi za
koje su potrebna sistemska resenja i drustvena odgovornost. U medijskom
izveStavanju o ovim temama, a posebno fotografijama i drugim vizuelnim
prikazima, najcesc¢e se susrecemo sa iskrivlienom slikom — Zivotom na ulici
kao posledicom li¢ne tragedije, losSih odluka ili spleta nesre¢nih okolnosti.
Beskuc¢nistvo i siromastvo nisu iskljuéivo individualni problemi, veé slozeni
drustveni fenomeni koji nastaju u preseku ekonomskih, institucionalnih i
socijalnih faktora.

Nacin na koji kao mediji izvestavamo o beskuénistvu i siromastvu znac¢ajno
uti¢e na to kako drustvo razume ove pojave i kako se prema njima odnosi.
Neodgovorno izve$tavanje moze doprineti jacanju stereotipa i predrasuda,
dehumanizaciji ljudi koji zive u siromastvu ili se nalaze u situaciji beskucnistva,
kao i prebacivanju odgovornosti sa sistema na pojedince i pojedinke. Pored
toga S$to nepotpuno, stereotipno i/ili senzacionalisti¢ko izve$tavanje o ovim
temama moze doprineti smanjenju empatije i solidarnosti kod nasih Citalaca

i gledalaca, ono otezava razumevanje uzroka strukturnih problema koji se ticu
svih gradana i gradanki.

Nasuprot tome, odgovorno i eti¢ko izveStavanje doprinosi informisanju javnosti,
smanijenju stigme i stvaranju uslova za razvoj pravednijih javnih politika — politika

koje sluze da Stite sve gradanke i gradane, ne samo one koji Zive u ekstremnom
siromastvu i na marginama drustva.

Smernice za eticko izveStavanje o beskucnistvu i siromastvu koje su pred vama
sazimaju iskustvo koje magazin ,Liceulice* od 2010. godine gradi u izveStavanju
o siromastvu, sistemskoj diskriminaciji i stambenoj i ekonomskoj nejednakosti
s kojima se suoc¢avaju nasi najugrozeniji sugradani, kao i u pruzanju direktne
podrske u ekonomskom osamostaljivanju. Principi koje ovde zastupamo
uspostavljeni su na osnovu naseg redakcijskog rada, direktnog rada s
korisnicima i korisnicama, kao i saradnje sa partnerskim organizacijama iz
Mreze za borbu protiv beskuénistva'. Ove organizacije na terenu pruzaju usluge
poput besplatne pravne podrske, psiholoske podrske, zdravstvene nege, toplih
obroka i posrednistva u kontaktu s institucijama socijalne zastite — sve one
usluge koje garantuju dostojanstven Zivot i koje bi trebalo da obezbedi drzava.

Ove smernice su namenjene svim redakcijama, medijskim kuéama, novinarima
i novinarkama, uredni¢kim timovima, fotoreporterima i fotoreporterkama koji,

u skladu s Kodeksom novinara i novinarki Srbije, Zele da tac¢no, nepristrasno

i potpuno izvestavaju o problemima beskuénistva i siromastva u skladu s javnim
interesom i etickim nacelima svoje profesije.

1 Mrezu za borbu protiv beskuénistva ¢ine ¢lanice osnivacice, organizacije A11 - Inicijativa za
ekonomska i socijalna prava, ADRA, KlikAktiv, Kuhinja solidarnosti Novi Sad, Liceulice, Omladinski
centar CK13, PIN — Mreza psihosocijalnih inovacija i Caritas Srbije, kao i organizacije Patrija, Info Park,
Ekumenska Humanitarna Organizacija (EHO) i Grupa Budi 1.
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Beskucénistvo ne podrazumeva iskljucivo Zivot na ulici. Ono obuhvata i osobe
koje borave u privremenim, nesigurnim ili neadekvatnim stambenim uslovima,
kao i one koje zavise od tude pomoci za smestaj. Siromastvo i beskuénistvo
posledica su sistemskih, medusobno povezanih faktora, medu kojima su
neadekvatne stambene politike, nesigurni i prekarni oblici rada, nedovoljna
dostupnost i efikasnost sistema socijalne zastite, iskustva nasilja, diskriminacije,
institucionalna iskljucenost i nevidljivost kao i zdravstvena stanja koja otezavaju
pristup trzistu rada.

Pojam beskuénistva u domaéem zakonodavstvu nije dovoljno jasno definisan,
Sto otezava evidenciju o broju ljudi u situaciji beskuénistva i onemogucéava
adekvatan i sveobuhvatan odgovor drzave na ovaj drustveni problem. U kontekstu
popisa stanovnistva koriste se pojmovi primarnog i sekundarnog beskuénistva,
pri éemu je primarno beskuénistvo onaj vidljivi oblik beskuénistva (zivot bez
krova nad glavom, spavanje na ulici ili na javnim povrSinama) dok sekundarno
beskuénistvo podrazumeva privremeni smestaj, boravak u prihvatiliStima,
svratistima ili napustenim prostorima. Evropska tipologija beskuénistva i
stambene iskljuc¢enosti koju je razvila Evropska federacija FEANTSA? definiSe
beskucnistvo kao nedostatak krova nad glavom, odnosno nedostatak kuc¢e

ili stana, dok pod pojmom stambene isklju¢enosti podrazumeva nesiguran
smestaj (boravak kod poznanika, ilegalni boravak, zivot pod pretnjom iseljenja)

i neadekvatan smestaj (Zzivot u nehigijenskim uslovima, nekonvencionalnim
gradevinama, spavanje u kolima i smestaju s prevelikim brojem stanara).

Vazno je razumeti da osobe u situaciji beskuénistva nisu homogena grupa i da
njihova iskustva mogu biti vrlo razli¢ita, a povezuje ih nedostatak institucionalne
podrske. Medu kategorijama stanovniStva u posebnom riziku su ljudi bez li¢nih
dokumenata, interno raseljena lica, apatridi, Romi, Romkinje i pripadnici drugih
nacionalnih manijina, pripadnici i pripadnice LGBT+ zajednice, osobe sa mentalnim
poteskoc¢ama, osobe sa invaliditetom, Zrtve rodno zasnovanog nasilja i porodi¢nog
nasilja, ratni veterani, osobe sa problemima zavisnosti, izbeglice, migranti i
trazioci azila, deca i mladi koji izlaze iz sistema socijalne zastite, osobe koje izlaze
iz kazneno-popravnih ustanova, i drugi.

Kada je u pitanju siromastvo, podaci Republickog zavoda za statistiku® pokazuju
da je u Srbiji stopa rizika od siromastva u 2025. godini iznosila 19,6 %, odnosno
25,8 % u slu€aju gradana starijih od 65 godina, dok je stopa rizika od siromastva ili
socijalne isklju€enosti 23,2 %. Ovo znaci da kada izveStavamo o ovom problemu,
izvestavamo o realnosti s kojom se suoc€ava izmedu jedne petine i jedne Cetvrtine
stanovnistva Srbije.

2 v. O beskucnistvu u Srbiji iz ugla MreZe za borbu protiv beskucnistva, ADRA, 2025.
3 v. Siromastvo i socijalna nejednakost, 2025, RZZS, 2026.



Kad izve$tavamo o temama beskucnistva, siromastva i socijalne isklju¢enosti,
najvaznije je da ove pojave ne treba da predstavljamo kroz prizmu li¢nih odluka,
gresaka, iznimnih zivotnih okolnosti ili neuspeha pojedinaca i pojedinki, ve¢
kao rezultat Sirih drustvenih i sistemskih nedostataka. Pravo na stanovanje i na
dostojanstven zivot garantuju nam Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima, Ustav Republike Srbije, Evropska socijalna povelja, kao

i Citav niz medunarodnih konvencija koje nas Stite od diskriminacije i koje su
ratifikovane u Srbiji (Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena,
Konvencija o pravima deteta, Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom,
Konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije, i dr.). U tom smislu,
mediji treba da izvesStavaju o krSenjima osnovnih ljudskih prava kada se bave
temama beskuénistva i siromastva i da ukazuju na rupe u sistemu koje ¢itavo
stanovniStvo, ne samo pojedince i pojedinke, dovode u rizik.
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U medijskom izveStavanju o beskucnistvu i siromastvu
Cesto se javljaju sledece greske:

e senzacionalistiCko prikazivanje siromastva i
beskuénistva i eksploatacija patnje kroz klikbejt naslove
i stereotipne fraze (,pakao na ulici, ,oCajniCki trazi
pomoc*, ,beskucénik zbog koga place Srbija“);

e romantizacija teskih zivotnih uslova (,,zivi skromno ali
sreéno*);

® prebacivanje odgovornosti na pojedinca i fokus na li¢ne
price (,zbog alkohola postao beskucnik®, ,,uvukao se u
kandze alkohola“, ,bio direktor, a zavrsio kao beskuénik®,
»~Skoncao u bedi);

® povezivanje sa kriminalom i Sirenje panike (,majka koja
je nasamarila Srbiju®, ,prevarantkinja koja prosi na ulici*);

e koriS¢enje dehumanizujuéih vizuelnih materijala
(fotografisanje i snimanje bez pristanka, prikazi osoba
u rizi¢nim, nedostojanstvenim ili intimnim situacijama);

e otkrivanje li¢nih podataka i deljenje detalja bez
dozvole sagovornika/ca;

® povrsno izvesStavanje bez ukazivanja na
strukturne probleme, zakonske okvire
i odgovornost institucija;

e stereotipizacija i svodenje siromastva
i beskucnistva na homogeno iskustvo.
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Mediji imaju znac¢ajnu ulogu u oblikovanju javnog diskursa o beskuénistvu
i siromastvu. Odgovornim izveStavanjem mozemo doprineti smanjenju
stigme i predrasuda, boljem razumevanju drustvenih uzroka, podsticanju
solidarnosti i drustvene odgovornosti kod publike i Sire zajednice, kao i
unapredeniju javnih politika.

Eticko izveStavanje o beskuénistvu i siromastvu zasniva se na sledeéim
principima:

Dostojanstvo i postovanje

Osobe o kojima se izveStava treba predstavljati kao celovite li¢nosti, a ne
svoditi ih iskljuivo na trenutnu Zivotnu situaciju i okolnosti koje su do nje
dovele. Sagovornika ili sagovornicu koji sa naSom publikom dele li¢no iskustvo
beskucénistva ili siromastva ne smemo prikazivati kao bespomocne ili ,tragi¢ne“
licnosti koje zahtevaju sazaljenje, niti njihovu situaciju treba romantizovati.

Nacelo neskodljivosti

IzveStavanje ne sme ugroziti bezbednost, privatnost ili psiholoSko stanje
sagovornika ili sagovornice. Li€ne informacije poput zdravstvenih podataka,
problema sa zakonom, koriS¢enja nelegalnih supstanci, mesta boravka,
seksualne orijentacije, ili (nedostatka) drzavljanstva ili li€nih dokumenata koje
osobu mogu staviti u nepovoljnu situaciju kad su u pitanju rizici od nasilja,
gubitka socijalnih davanja, prinudnog iseljenja, nov€anih kazni, privodenja i

sl. ne treba otkrivati u medijskim izvestajima. Intervju, reportazu ili neformalni
razgovor sa sagovornikom/com u situaciji beskuénistva treba raditi isklju€ivo
uz prethodni dogovor i u trenutku i okolnostima koje toj osobi odgovaraju,
nikako u stanju poviSenog stresa, straha, umora, anksioznosti ili pod prinudom.

Privatnost i informisani pristanak

Sagovornici moraju biti upoznati sa svrhom objavljivanja, kontekstom u
kome ¢ée se njihove pri¢e pojaviti i potencijalnim posledicama iznosenja li¢nih
informacija. Pre citiranja ili iznoSenja licnih informacija potrebno je osobi sa
kojom smo razgovarali ponuditi tekst na autorizaciju, ili joj unapred prikazati
audio/video zapis koji planiramo da objavimo.

Taénost i kontekst

Informacije koje delimo s javno$¢u moraju biti proverene i predstavljene u Sirem
drustvenom i ekonomskom okviru. Ovo se postize osvrtanjem na relevantne
zakonske okvire, uvidom u podatke koje nude drzavne institucije i organizacije
civilnog drustva, ali i kroz izbor sagovornika i sagovornica. Pozeljno je da



u tekstovima i prilozima imamo viSe od jednog sagovornika ili sagovornice,
pri €¢emu je posebno vazno ukljuGiti stru€éne organizacije, terenske radnike i
radnice i aktiviste i aktivistkinje koji se svakodnevno bave temama o kojima
izveStavamo, kao i same osobe sa iskustvom beskuénistva ili siromastva kad
god je to moguce.

Izbegavanje stigmatizacije

U izveStavanju ne treba koristiti jezik i narative koji podstic¢u stereotipe,
predrasude ili diskriminaciju. Pored pojma ‘beskuénik’ koji situaciju
beskuénistva predstavlja kao identitet i stigmatizuje osobu sa kojom ili o
kojoj govorimo, treba izbegavati fraze koje doprinose diskriminaciji na osnovu
roda, nacionalnosti, rase, veroispovesti, seksualne orijentacije, starosti ili
zdravstvenog stanja. Osobe u situaciji beskuénistva i ekstremnog siromastva
retko su prisutne u medijima, i zato je posebno vazno da se u medijskim
izvestajima ne podsticu stereotipi koji izazivaju strah i paniku javnosti (poput
Gestih narativa o tome kako su osobe koje prose, agresivne, prevrtljive,
sklone kradi ili sl.).

Ukazivanje na sistemske uzroke

IzveStavanje treba da osvetli strukturne faktore koji doprinose siromastvu i
beskucénistvu, umesto da ih prikazuje kao individualne probleme. Iskustva
pojedina¢nog sagovornika ili sagovornice mogu sluziti kao primer, ali celovit
medijski izveStaj ukazuje na probleme koji pogadaju ¢itavo drustvo, na udeo
gradana koji su u posebnom riziku, kao i na moguca sistemska resenja.




SMERNIGE ZA SMERNIGE A
IIVESTRUANJE IZUESTRAUANJ




Jezik i terminologija

U izveStavanju je potrebno koristiti jasan, neutralan i precizan jezik koji ne
stigmatizuje. Preporucuje se jezik koji stavlja osobu ispred situacije u kojoj
se nalazi (engl. person-first language), odnosno termin ‘osoba u situaciji
beskucénistva’, a ne beskucénik ili beskuénica, prosjak, skitnica i dr.

Kad je re€ o citiranju, osoba sa kojom razgovaramo moze o sebi govoriti
na nacin koji njoj odgovara i taj izbor poStujemo; treba izbegavati citate
koji pospesuju stereotipe i diskriminaciju.

izbor teme

Beskuénistvo i siromastvo su kompleksni problemi koji obuhvataju &itav niz
iskustava kojima se mediji retko bave. Kad dode do izvestavanja, najéescée

je re¢ o primarnom beskuénistvu i aktuelnim povodima za razgovor, poput
Medunarodnog dana borbe protiv beskuénistva (10. oktobra), meseci u godini
kad su ekstremne vrucine ili ekstremna hladnoéa, akutnih situacija poput
zatvaranja prihvatilista ili izmene odredenih zakona.

Vazno je o ovim temama izveStavati tokom cele godine, uz osvrt na razlicite
perspektive — beskuénistvo i siromastvo na razlicite nacine pogadaju stara
lica, zene, decu i mlade, osobe sa invaliditetom, osobe sa iskustvom nasilja,
marginalizovane grupe, ljude bez licnih dokumenata, migrante i ljude bez
drzavljanstva, ljude iz ruralnih podrucja. Kad god je mogudée, treba izvestavati
o ,hevidljivim“ oblicima beskuéni$tva — o stambenoj iskljuéenosti i iskustvima
osoba koje su viSestruko diskriminisane.

Izbor sagovornika/ca

U izvestavanije je vazno ukljugiti osobe sa iskustvom beskuénistva i siromastva,
stru€njake i stru¢njakinje iz relevantnih oblasti i organizacija koje pruzaju
podrsku i rade sa marginalizovanim grupama. Potrebno je izbegavati pristup

u kojem se o ljudima govori bez njihovog uc¢eséa i perspektive.

Pri izboru sagovornika/ca vazan oslonac predstavljaju organizacije civilnog
drustva i struénjaci i struénjakinje koji rade sa osobama u situaciji beskuénistva
i ekstremnog siromastva. Pored toga Sto mogu dati Siri kontekst i podeliti
iskustva iz rada sa korisnicima i institucijama, oni mogu biti posrednici u
komunikaciji sa sagovornicima/ama i pomodéi da se osoba s kojom razgovaramo
osecéa komfornije, da razume svrhu intervjua i svoja prava kad su u pitanju
informisani pristanak i autorizacija.

Socijalni radnici, aktivisti Mreze za borbu protiv beskuénistva, psiholozi i
terenski radnici takode najbolje mogu proceniti koji sagovornik ili sagovornica
je u poziciji da razgovara s medijima bez ugrozavanja sopstvene bezbednosti,
privatnosti ili mentalnog zdravlja. Vazno je da im, kao novinari i urednici,



omogucéimo dovoljno vremena za davanije izjave, autorizaciju i/ili povezivanje
s korisnicima i korisnicama. U medijima su rokovi ¢esto kratki, ali ne mozemo
oCekivati da nam neko za manje od 24 ¢asa odgovori na pitanja ili pripremi
sagovornika za razgovor. Za eticko izveStavanje su potrebni planiranje i
adekvatna priprema.

Intervjuisanje sagovornika/ca

Pre samog intervjua, potrebno je objasniti svrhu razgovora, pribaviti informisani
pristanak i upoznati sagovornika/cu sa moguéim posledicama objavljivanja. Ovo
¢esto podrazumeva da se sa njima upoznamo (sa ili bez posrednika) pre nego
$to po¢nemo da belezimo njihovu pricu.

Tokom intervjua je vazno postovati pravo sagovornika/ce da odbije da odgovori
na pitanja koja im nisu prijatna i da povuce pristanak ako tako odluci. Razgovoru
pristupamo sa uvazavanjem i empatijom, izbegavajuéi pritisak i insistiranje.
Razli¢iti su razlozi iz kojih neko pristane da podeli svoju pric¢u. Mi moramo voditi
racuna o tome da se osoba s kojom razgovaramo ne osecéa kao da je duzna da
iznese licne podatke da bi nam “ucinila uslugu”, zato $§to mi njoj ¢inimo uslugu
ili da bi dobila “nesto zauzvrat”. S druge strane, potrebno je razumeti i to da
osobe koje zive u ekstremnom siromastvu ili nemaju reSeno stambeno pitanje,
za razgovor s medijima izdvajaju vreme kad bi mogle da posete javnu kuhinju ili
traze smes$taj za taj dan. Zato je sasvim razumno i prihvatljivo da im se oduzimo
tako $to ¢emo zajedno popiti kafu ili podeliti obrok.

Ukoliko osoba s kojom razgovaramo tako Zeli, potrebno je omoguditi da intervjuu
prisustvuje neko u koga ima poverenja — posrednik, prijatelj/ica, socijalni radnik/
ca ili dr. Osobe u situaciji beskuénistva ¢esto iza sebe imaju traumati¢na
iskustva, iskustva eksploatacije ili nasilja, i ne duguju nam poverenje samo

zato $to smo medijski radnici i radnice i imamo dobre namere.

Nakon obavljenog intervjua, pozeljno je da sa sagovornicima ostanemo u
kontaktu, da im obezbedimo primerak medija u kome je objavljen intervju ili
pokazemo prilog u kome se pojavljuju, kao i da vodimo rac¢una o kontekstu
u kome se njihova pri¢a pojavljuje.

Intervju ili delovi intervjua ne smeju biti izvuéeni iz konteksta, praceni
senzacionalistiCkim naslovima, preuveli¢avanjem ili stereotipnim vizuelnim
prikazima, i ne smeju otkrivati li€ne podatke koji mogu ugroziti bezbednost
i dostojanstvo sagovornika.

Vizuelni sadrzaj

U eri digitalnih medija i druStvenih mreza, vizuelni prikazi su neizostavan deo
medijskog izveStavanja i ¢esto upravo oni privlac¢e paznju publike. U kontekstu
izvestavanja o beskuénistvu i siromastvu ne smemo zaboraviti da ilustracije,



fotografije i video-zapisi takode moraju biti u skladu s principima dostojanstva,
postovanja i zasStite bezbednosti osoba sa kojima i o kojima govorimo.

Fotografije, video-zapisi i ilustracije treba da pomognu publici da osobe u
situaciji beskucnistva vidi kao celovite licnosti, da se identifikuje sa njihovim
problemima i da prepozna sistemske faktore koji doprinose ekstremnom
siromastvu i stambenoj nejednakosti i isklju¢enosti.

Potrebno je izbegavati stereotipne prikaze koji svode beskuénistvo na
ekstremne slike, poput onih na kojima je u fokusu osoba koja spava na klupi,
na ulici, ili pretrazuje po kantama za otpatke, kao i slika patnje, mucenja

ili prljavstine.

Nije prihvatljivo fotografisanje ili snimanje bez saglasnosti, tajno snimanje

niti fotografisanje osoba u riziénim i intimnim situacijama i situacijama koje
naruSavaju dostojanstvo. Ne treba objavljivati fotografije ili snimke koje se
mogu upotrebiti kao dokazni materijal protiv osobe o kojoj izveStavamo (snimci
dece koja prose ili rade na ulici, osoba koje koriste nelegalne supstance,

pogotovo ne ako se na osnovu njih moze utvrditi neciji identitet) ili kao nacin
da se osoba locira, osudi ili da joj se naudi.

Preporucuje se kori§éenje vizuala koji pruzaju Siri kontekst i prikazuju
raznovrsnost zivotnih situacija — druzenje, medusobnu podrsku, hobije, kao
i ilustracija i fotografija koje na prenesen ili alegorican nacin predstavljaju
sistemske probleme: institucionalne ,lavirinte“ i ,zamr$ene” procedure,
zaklju€ana vrata, nejednake startne pozicije i dr.

fotografija: Marija Jankovi¢
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Cilj etickog izvestavanja o beskuénistvu i siromastvu je podizanje svesti
javnosti o tome da su pravo na stanovanje i dostojanstven Zivot pitanja koja se
tiGu celokupnog drustva, i da pravedne stambene politike, socijalna zastita i
institucionalna podrska treba da budu dostupne svim gradanima i gradankama.

Beskuc¢nistvo i siromastvo nisu liéne tragedije, teske sudbine i potresne Zivotne
price, ve¢ simptomi sistema koji je zakazao i u kome su svi u riziku.

Mediji mogu doprineti boljem razumevanju i vec¢oj solidarnosti ukoliko izvestavaju
o sistemskim uzrocima, javnim politikama i njihovim efektima, o dostupnim
servisima podrske, primerima dobre prakse, iskustvima ljudi koji su izasli iz
beskuénistva i svakodnevnim izazovima, a ne samo o kriznim situacijama.
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KONTAKTI | RESURSI  WONTAKTIIRESURSI  NONTAKTIIR
INTRKTI | RESURSI KONTAKTI | RESURSI KONTAKTI | RES!

Mreza za borbu protiv beskucénistva

mreza.beskucnistvo@gmail.com

A11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava

www.al Tinitiative.org
office@at1initiative.org

+381 11 3225 172
+381 11 3232 030
+381 60 1772 454

Izvestaji http://www.al1initiative.org/publikacije/izvestaji/

ADRA Srbija

www.adra.org.rs
office@adra.org.rs

+381 11 4087 802
+381 60 8080 561 (beskuénistvo, donacije)
+381 11 3442 625 (faks)

Publikacije - http://adra.org.rs/publikacije-adra/

KlikAktiv

www.klikaktiv.org
info@klikaktiv.org
+381 64 6599 177
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Liceulice

www.liceulice.org
vendors@liceulice.org
redakcija@liceulice.org
info@liceulice.org

+381 11 2686 567

Omladinski centar CK13 / Kuhinja solidarnosti NS

www.ck13.space
office@ck13.space
pr@ck13.space
kuhinjasolidarnostins@gmail.com

+381 21 4737 601

PIN - Mreza psihosocijalnih inovacija

WWW.Pin.org.rs
office@pin.org.rs

+381 62 8880 927

Caritas Srbije

www.caritas.rs
zastita@caritas.rs
secretariat@caritas.rs

+381 11 4099 561

Solidarna kuhinja

www.solidarnakuhinja.org
solidarna.kuhinja@gmail.com

+381 63 1455 930
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Info park

gordan@infopark.online

+381604050248

Patrija / Novi Sad

www.patrija.com
ngopatria@gmail.com

+38163549365

Ekumenska humanitarna organizacija (EHO) / Novi Sad

office@ehons.org

+381 21 466 588

Grupa BUDI 1/ Novi Sad

groupbi.org
office@groupb.org

+381600561759

Astra

www.astra.rs
astra@astra.rs

+ 381 11 785 0001
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