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Monitoring izvjestaj o govoru mrznje u BiH

Uvod

Govor mrznje u medijima u Bosni i Hercegovini (BiH) se javlja u razlicitim oblicima, razlicite je
ucestalosti i intenziteta, ali ono $to je zajednicko svim slucajevima govora mrznje, obuhvaéenim
ovim monitoringom, jeste to da se mete uvijek biraju na temelju li¢nih karakteristika osoba i da je
usmijeren na pojedince i grupe. Koristedi se javnim prostorom, narocito online prostorom, govor
mrznje se uvodi kao neovlastena, ali skoro normalizirana pojava.

lako se osnove za Sirenje ovih narativa iz godine u godinu ponavljaju, i najcesce su to etnicka
pripadnost i rodne karakteristike, sada se javlja i novi val mrznje prema migrantima. Stvaranje
drugacijeg u svakoj razliitosti koja odstupa od dominantnih narativa i drustvenih normi vise nije
stvar kojom se bave pojedini mediji, ve¢ to postaje osnovni cilj. Naprimijer, portal Antimigrant.ba
kontinuirano izvjestava o problemima migranata u BiH, koriste¢i govor mrznje i uvredljive rijeci i
poticuci na nasilje. Jos jedan primjer kontinuiranog uvredljivog izvjeStavanja je portal Ekran.ba
koji pise o dogadajima iz javnog i politickog Zivota i njihovim akterima (sve CeS¢e Zenskim
akterima), koristeci vrlo grube i uvredljive rijeci poput ,starlet-novinarka®, ,sponzorusa*“ itd.

Za razumijevanje postoje¢eg govora mrznje u medijima potrebno je razmotriti oblike u kojima se
govor mrznje javlja, posljedice koje izaziva i postojanje odgovaraju¢eg odgovora. Zakonodavstvo
u BiH nije uskladeno sa pravnom stecevinom Evropske unije (EU), ali ni postojeci pravni i
regulatorni mehanizmi ne pruzaju dovoljnu zastitu niti ucinkovitu regulaciju govora mrznje u
medijima. Zabrana govora mrznje u online medijima niti se prati niti provodi. Evropska komisija je
u svom godisnjem izvjestaju za BiH naglasila da vlasti u BiH trebaju poduzeti konkretne mjere na
suzbijanju govora mrznje, posebno u sluzbenom diskursu.

Ovaj istrazivacki rad bavi se monitoringom medija u BiH koji provodi Centar za istraZivacko
novinarstvo (CIN). Cilj monitoringa bio je identificirati slucajeve govora mrznje, utvrditi prema
kome su usmjereni (osnove), koje radnje sadrze, u kojem obliku se javljaju, od koga dolaze i gdje
se plasiraju. Monitoring je pratio teme i pitanja od interesa za BiH §to je u pojedinim slucajevima
obuhvatalo pojave govora mrznje u medijima regije Zapadnog Balkana, ali o temama koje se ticu
BiH.

Ocekivano, odredeni oblici govora mrznje kontinuirano su prisutni u javhom prostoru BiH i
koherentno prate drustveno-politicka zbivanja. Medutim, neki oblici govora mrznje se vrlo brzo
razvijaju kao odgovor na drustvena dogadanja, narocito kroz primjenu ‘novih’ medija i javnih
prostora kao $to su profili na platformama Facebook i Twitter i moguénost ostavljanja komentara
na internetskim platformama i drustvenim mrezama. Govor mrznje kojim se bavila ova analiza
vrlo je prilagodljive prirode i dopire do velikog broja korisnika te stvara i odrzava Stetne iiskljuCive
narative o grupama i pojedincima.

1. Evropska komisija (2021). Izvjestaj o Bosni i Hercegovini za 2021.
https:/ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/bosnia-and-herzegovina-report-2021 en




Metodoloski pristup

Monitoring se provodi od 1. januara 2021. godine, a izvjestaj ukljucuje pilot monitoring period - dvije sedmice u
oktobru 2020. godine. Proces je jos uvijek u toku, ali je za potrebe ovog istrazivanja ograni¢en na 100 registrovanih
sluCajeva, razvrstanih prema vremenskom kriteriju (do marta 2022. godine).

Ovo istrazivanje se uglavnom fokusira na obrasce i primjere govora mrznje u medijima i istraZuje sljedeca pitanja:

Ko su najcesce mete?

Koje su glavne ideje i poruke u pozadini govora mrznje?

Koji akteri i dogadaiji sluze kao glavni generatori mrznje i dezinformacijskih narativa?
Kakve su reakcije?

Ovo istrazivanje polazi od koncepta (govora) mrznje i propagande u medijima i komunikaciji u Sirem socioloskom
smislu i ne ograniCava se na pravne koncepte. U ovom istrazivanju analize narativa mrznje nisu ogranicene samo
na zakonom zabranjeni govor mrznje (poticanje na mrznju) niti su karakteristike za identificiranje pojedinaca ili
grupa kao mete govora mrznje svedene na usko postavljene pravne definicije govora mrznje. Govor mrznje
usmijerava se prema ljudima - pojedincima ili grupama - radi onoga Sto oni jesu.

Monitoring sprovodi novinarka Centra za istrazivacko novinarstvo, primjenjujuci alate za monitoring koji su razvijeni
za potrebe ovog istraZivanja. Monitoring obuhvata pracenje razli¢itih medijskih formata, ukljucujué¢i komentare na
drustvenim mrezama. Komentarima na druStvenim mrezama se, medutim, pridaje manje paznje u odnosu na
izjave politicara (sluzbenika) i drugih javnih osoba za koje se smatra da imaju vedi utjecaj. Prate se usmene i pisane
izjave javnih osoba, novinski ¢lanci te komentari i objave na druStvenim mrezama, kao i fotografije koje mogu
sadrzavati uvredljive poruke.

Posebna se paznja posvecuje evidentiraju incidenata koji se ponavljaju, odnosno govoru mrznje koji ponavljaju
pojedinci, odnosno kolektivi. Govor mrznje se prati na nekoliko nacina:

- ciliano pracenje identificiranih medija i osoba uz kontinuirano praéenje i prepoznavanje govora mrznje



Pravni okvir za suzbijanje govora mrznje u Bosni i Hercegovini

Pravni okvir za suzbijanje govora
mMrznje u Bosni i Hercegovini

Pravni okvir za suzbijanje govora mrznje u BiH je neujednacen i prilicno fragmentiran. Na umu treba imati zakone
koji postoje od drzavnog pa do kantonalnog nivoa te razliCite vrste regulative kojom se ureduje ovu oblast. Sam
Kriviéni zakon BiH ne daje eksplicitnu definiciju govora mrznje ali ga regulira kroz nekoliko razli¢itih ¢lanaka, dok se
ostali zakoni krecu od zabrane diskriminacije do izriCite zabrane govora mrznje, kakva postoji u izbornom zakonu.

Ovakva regulativa dijelom je uzrokovala nizak stepen sankcioniranja govora mrznje u javnom prostoru u BiH. U BiH
ne postoji redovna sudska praksa kada je rije¢ o krivicnim djelima govora mrznje, a predmeti u kojima je utvrdeno
krivicno djelo izazivanja nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdora i netrpeljivosti je jos manje zastupljeno u sudskoj
praksi. Istrazivanje? pokazuje da se sva praksa procesuiranja govora mrznje od 2004. do aprila 2019. odnosi iskljucivo
na krivicno djelo izazivanja nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdora i netrpeljivosti u svim krivicnim zakonima u
BiH. Samo 14 osoba proglaseno je krivima za ovo krivicno djelo u periodu 2004.-2021. Kad je rije¢ o osobama koje
su proglasene krivima za ovo krivicno djelo, Sest pocinitelja je ovo krivicno djelo pocinilo uvredljivim sadrZzajem na
javnom mijestu, tri pocinitelja putem drustvenih mreza (Facebook profili), jedan putem internetske stranice, dva
grafitima i oSte¢enjem vjerskog objekta, jedan pocinitelj pismom uvredljivog sadrZaja ostavljenim ispred vjerske
ustanove i jedan dijeljenjem letaka uvredljivog sadrzaja ispred jedne osnovne $kole.

Medutim, nizak stepen procesuiranja ne znaci da u javnhom prostoru u BiH nema govora mrznje. U tom pravcu, ovaj
je monitoring vazan alat za utvrdivanje ne samo oblika govora mrznje vec i aktera koji ih Cine i prostora u kojem se
javlja.

U nastavku slijedi kratak pregled pravnog okvira za suzbijanje govora mrznje u BiH te regulatornih i samo-
regulatornih propisa.

Krivicni zakoni na drzavnom, entitetskom i nivou distrikta Brcko pruzaju prilicno ujednacen okvir za suzbijanje
govora mrznje. Sva Cetiri krivicna zakona® ga propisuju kao krivicno djelo: ,Ko javno potice ili raspiruje nacionalnu,
rasnu ili viersku mrznju, razdor ili netrpeljivost medu konstitutivnim narodima i ostalima koji Zive ili borave u Bosni i
Hercegovini“ Osim toga, Krivicni zakon Federacije BiH (Clan 363. stav 2.) i Krivicni zakon Brcko distrikta BiH (Clan 357.
stav 2.) zabranjuje ugrozavanje javnog reda i mira putem radio i televizijskih stanica grubim krienjem standarda
profesionalnoga ponasanja medija i novinara, koristenjem huskackog ili govora mrznje ili govora kojim se ocito
poziva ili potice na nasilje, narodne ili etnicke sukobe i time ugrozava javni red ili mir.

Kriviéni zakon BiH sluzbenim ili odgovornim osobama u institucijama BiH zabranjuje da uskracuju ili ograni¢avaju
gradanska prava. Entitetski krivicni zakoni (FBiH, ¢lan 177, stav 1) i 2), RS ¢lan 193, stav 1 - 3) namecu Siru zabranu koja
se odnosi na sve osobe, dok je za sluzbena lica propisana kvalificirana kazna. Entitetski kriviéni zakoni se, medutim,
razlikuju u popisu zabranjenih osnova. Dok Krivicni zakon RS ima Siri popis osnova i ukljucuje spol, rod ili rodni
identitet, seksualnu orijentaciju, Krivicni zakon FBiH se fokusira na rod i seksualnu orijentaciju. Od cetiri krivicna
zakona, samo KZ RS u stavu 3. Clana 193. propisuje kaznu za one koji progone osobe ili organizacije zbog njihovog
zalaganja za ravnopravnost ljudi.

2. Ferhatovi¢ Amila i Trlin Davor (2019.), Krivicnopravni aspekt govora mrznje kao zloupotreba prava na slobodu izraZzavanja, Sarajevo:
Pregled, Casopis za drustvena pitanja, god. LX, br. 2.
3. Kriviéni zakon BiH, Krivic¢ni zakon distrikta Bréko, Krivicni zakon Republike Srpske, Kriviéni zakon Federacije BiH.
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2021. godine uvedena je vazna novina u krivicno zakonodavstvo BiH, kada je visoki predstavnik nametnuo Odluku o
donosenju Zakona o izmjenama i dopunama Krivicnog zakona Bosne i Hercegovine.* Ovom izmjenom, u ¢lanu
145.a. (Izazivanje nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdora i netrpeljivosti) sada je kao krivicno djelo propisano i
sliedece:

Ko javno odobri, porekne, grubo umaniji ili pokusa opravdati zlocin genocida, zlocin protiv CovjeCnosti ili ratni
zloCin utvrden pravosnaznom presudom u skladu s Poveljiom Medunarodnog vojnog suda pridruzenom uz
Londonski sporazum od 8. aprila 1495. ili Medunarodnog krivicnog suda za bivsu Jugoslaviju ili Medunarodnog
krivicnog suda ili suda u Bosni i Hercegovini, a usmjereno je protiv grupe lica ili clana grupe odredene s obzirom
na rasu, boju koZe, vjeroispovijest, porijeklo ili nacionalnu ili etnicku pripadnost, i to na nacin koji bi mogao
potaknuti na nasilje ili mrznju usmjerenu protiv takve grupe lica ili Clana takve grupe;

Ko dodijeli priznanje, nagradu, spomenicu, bilo kakav podsjetnik ili bilo kakvu privilegiju ili slicno licu osudenom
pravosnaznom presudom za genocid, zlocCin protiv Covjecnosti ili ratni zIocin, ili imenuje javni objekat kao sSto je
ulica, trg, park, most, institucija, ustanova, opstina ili grad, naselje i naseljeno mjesto, ili slicno, ili registruje naziv po
ili prema licu osudenom pravosnaZznom presudom za genocid, zlocin protiv Covjecnosti ili ratni zlocin, ili na bilo
koji nacin velica lice osudeno pravosnaznom presudom za genocid, zIo¢in protiv covjecnosti ili ratni zlocin;

Za duznosnike ili odgovorna lica ili zaposlenike u instituciji viasti ili bilo kojem organu koji se finansira putem
javnog budZeta propisana je stroZija kazna za negiranje, umanjivanje ili opravdavanje zlocina.

Govor mrznje reguliran je i gradanskim zakonima. Medu njima su:

Zakon o zabrani diskriminacije,® koji nema posebne odredbe o govoru mrznje, ali sadrzi zabranu diskriminacije i
uznemiravanja, sto se takoder tumaci u kontekstu govora mrznje.

Izborni zakon BiH,® koji u Clanu 7.3, u tackama od 1 do 7 zabranjuje kandidatima i pristalicama politi¢kih stranaka,
listama nezavisnih kandidata, listama pripadnika nacionalnih manjina i koalicija, kao i nezavisnim kandidatima i
njihovim pristalicama, te zaposlenima ili na drugi nacin angaziranim u izbornoj administraciji da koriste jezik koji bi
nekoga mogao navesti ili potaknuti na nasilje ili Sirenje mrznje, ili objavljuju ili upotrebljavaju slike, simbole, audio i
video zapise, SMS poruke, internet komunikaciju ili druge materijale koji mogu tako djelovati.

Zakon o slobodi vjere i pravnom polozaju crkava i vjerskih zajednica u BiH u ¢lanu 5. zabranjuje svaku diskriminaciju
koja je zasnovana na vjeri ili uvjerenju kao i sve aktivnosti i radnje usmjerene na raspirivanje vjerske mrznje prema
bilo kojoj crkvi ili vjerskoj zajednici ili njihovim Elanovima.

Zakoni o javnom redu i miru u BiH reguliraju zabranu govora mrznje na entitetskom i kantonalnom nivou i to u
razliCitoj mjeri. U nekim slu¢ajevima, ti zakoni obuhvataju popis zabranjenih osnova (kao §to su spol, seksualna
orijentacija, jezik, obrazovanje, drustveni status).

Zakoni o zabrani nasilja i nedolicnog ponasanja na sportskim priredbama postoje na nivou Republike Srpske i
kantona u Federaciji BiH. Njihov opseg zabrane je ujednacen i obuhvata zabranu isticanja transparenata, zastava i
drugih predmeta sa tekstovima, slikama, simbolima ili drugim obiljezjima kojima se izrazava ili potice rasna,
nacionalna, ili druga netrpeljivost i mrznja. Drzavni zakon o sportu BiH u ¢lanu 9. propisuje zabranu izazivanja mrznje
i netrpeljivosti na temelju nacionalne ili etnicke pripadnosti, boje koze, vjerskih, politickin ili drugih uvjerenja, roda,
seksualne orijentacije, invaliditeta, rodnog identiteta, jezika ili drugih li¢nih svojstava.

4. Odluka o donosenju Zakona o izmjenama i dopunama Krivicnog zakona Bosne i Hercegovine,
http:/www.ohr.int/hrs-decision-on-enacting-the-law-on-amendment-to-the-criminal-code-of-bosnia-and-herzegovina/

5. Dostupno na: https:/www.osce.org/mission-to-bosnia-and-herzegovina/378832

6. Dostupno na: https:/www.izbori.ba/Documents/documents/English/Laws/BIHElectionlaw.pdf
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Narativi govora mrznje i subnarativi

Medijski prostor je dio javnog prostora i stoga su posebne odredbe vezane uz govor mrznje relevantne za
razumijevanje regulatornog okvira.

7 u ¢lanu 4. izri¢ito regulira govor mrznje
utvrdujuci obavezu audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija da ne ponizavaju, zastrasuju
ili podsticu na mrznju, nasilje ili diskriminaciju protiv lica ili grupa na osnovu spola, rase, etnicke pripadnosti,
nacionalnosti, vjere ili uvjerenja, invalidnosti, posebnih potreba, dobi, seksualne orijentacije, drustvenog porijekla ili
na osnovu bilo koje druge okolnosti koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemogudi ili ugrozava
priznavanije, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, njegovih prava i sloboda.

8 predstavljaju samoregulacijski dokument koji takoder propisuje zabranu
govora mrznje. U ¢lanu 4 “Govor mrznje i huskanje”, ovaj dokument propisuje obavezu novinara, urednika i izdavaca
“da ucine sve kako ne bi huskali i/ili poticali na mrznju i/ili nejednakost na osnovu etnicke pripadnosti, nacionalnosti,
rase, religije, spola, seksualne orijentacije, fizicke onesposobljenosti ili mentalnog stanja. Kada se izvjesStava o
dogadajima koji u sebi sadrze elemente mrznje po osnovu etnic¢ke pripadnosti, nacionalnosti, rase, religije, spola,
seksualne orijentacije, fizicke onesposobljenosti ili mentalnog stanja, novinari i urednici posebno moraju voditi
racuna da i sami ne doprinesu Sirenju mrznje. Novinari nece, ni pod kakvim okolnostima, poticati na krivicna djela
ili nasilje.

Medijska regulacija i samoregulacija ukazuju da je broj slu¢ajeva govora mrznje veci od broja predmeta vezanih uz
govor mrznje koji se procesuiraju temeljem krivicnih i gradanskih zakona. To je narocito sluc¢aj kod Vije¢a za Stampu
i online medije u BiH, medutim, treba naglasiti da je rije¢ o samoregulatornom tijelu i da je utjecaj njegovih
preporuka ogranicen. Rezultati monitoringa predstavijeni u ovom izvjestaju pokazuju da je govor mrznje
sveprisutan u medijima i da su u BiH potrebna rjeSenja, izmnedu ostalih, i za provedbu zakonskog okvira i/ili njegovo
unapredenje. Samoregulacija u ovom trenutku jednostavno nije dovoljna.

Narativi govora mrznje | subnarativi

Pra¢enjem medija u periodu od oktobra 2020. do marta 2022. godine evidentirano je ukupno 100 slucajeva govora
mrznje. Nisu zabiljezeni posebni vremenski intervali u kojima je govor mrznje bio izrazeniji u medijima, ali detaljniji
uvid u evidencije pokazuje da se svakog kalendarskog mjeseca javljalo vise slucajeva govora mrznje razlicitih oblika,
vrsta i pocinilaca.

Govor mrznje se najcesce temelji na etnickom, rodnom i migrantskom identitetu. Usmjeren je kako na pojedince
tako i na grupe, kao apstraktne zajednice koje dijele odredena li¢na svojstva (Zene, migranti, LGBTI osobe). Bez
obzira o kojoj osnovi je rije€, govor mrznje je usmijeren na stvaranje neprijateljskog okruzenja i/ili odnosa prema
meti. Istovremeno, ovi narativi mrznje se ponekad javljaju u kontinuirano organizovanim aktivnostima, stvarajuci
zapaljivu i netrpeljivu atmosferu u zajednici (drustvu). Zanimljivo je da su pored postojecih etni¢kih narativa (odnosa
Bosnjaka, Hrvata i Srba) migranti kao grupa izuzetno brzo i sistemski postali ,Ostali“ u BiH.

7. Dostupno na: https:/rak.ba/en/articles/108
8. Dostupno na: https:./www.yzs.ba/images/2022/Press and Online Media Code of BiH eng.pdf
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EtniCka diskriminacija, rasizam, ksenofobija

Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije definiSe rasnu diskriminaciju kao svako
razlikovanje, iskljucivanje, ogranic¢avanje ili davanje prvenstva koje se zasniva na rasi, boji, precima, nacionalnom ili
etnickom porijekiu i koje ima za svrhu ili za rezultat da unisti ili da ugrozi priznavanje, uzivanje ili vrsenje pod
jednakim uvjetima prava ¢ovjeka i osnovnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom i kulturnom polju ili
na svakom drugom polju javnog Zivota.? Etnicka diskriminacija, rasizam i ksenofobija ukorijenjeni su u uvjerenjima i
promovisanju ideje superiornosti jedne rase, ili grupe osoba jedne boje, ili etnickog porijekla ili u pokusaju
opravdavanja ili promovisanja rasne mrznje i diskriminacije u bilo kojem obliku. S obzirom na duboke etnicke
podjele i postkonfliktni kontekst, etnicka pripadnost je u BiH ¢esto osnova za diskriminaciju i govor mrznje. Vidljiva
je medu tri konstitutivna naroda - Bo3njacima, Hrvatima i Srbima - no prisutna je i prema Zidovima i Romima (kao
nacionalnim manjinama) kao i ostalim izvan dominantne etnicke grupe. Utemelijena na stereotipnim
predodzbama, snazno podrzana od glavnih politickih stranaka, etnicka pripadnost ostaje plodno tlo za govor
mrznje medu razli¢itim akterima, ukljucujuéi razliCite starosne grupe, pripadnost, teritorij. Govor mrznje na temelju
etnicke pripadnosti manifestuje se kroz objavljivanje uvredljivog materijala, etnicki motivisane prijetnje i etnicki
motivisane uvrede.

U identificiranim sluCajevima govora mrznje najzastupljeniji je upravo govor mrznje na temelju etnicke pripadnosti.
Od 100 slucajeva govora mrznje etnicka pripadnost je osnova u 34 slucaja (34%). Osim toga, etnicka pripadnost se
pojavljuje u kombinaciji sa drugim osnovama, najces¢e u kombinaciji sa spolom i migrantima/izbjeglicama. Brojke
pokazuju da je najvedi broj sluajeva govora mrznje usmjeren prema Bosnjacima i migrantima (po 6 slu¢ajeva u
svakoj kategoriji), zatim prema Srbima, muslimanima i Zrtvama genocida (po 3 slu¢aja u svakoj kategoriji). Zanimljivo
je da na meti govora mrznje nisu samo pripadnici etnickih grupa vec i profesionalci koji rade ili pomazu odredenim
grupama, kao §to su ljudii aktivisti koji rade s migrantima (2 slucaja) i novinari koji izvjestavaju o odredenim temama
(2 slucaja). U konkretnom sluc¢aju govor mrznje se odnosio na Srdana Aleksi¢a, a u drugom je bio usmjeren na
mijeSane brakove. To pokazuje koliko je Siroka lepeza oblika i meta etnicki zasnovanog govora mrznje koji nije
usmjeren samo na pojedince i grupe vec i na samu ideju tolerancije i multietnickog principa.

Broj slué¢ajeva etnicki zasnovanog govora mrznje @ Brojsiuéajeva
Bodnjaci IIND MijeSani @&
brakovi
Migranti  QEEEEEND ¢ vt | O @
st QD momi | © @
Muslimani oD Albanci 0 :
Zrtve (srebreniékog)
genocida GlmD - Novinari @D =2
Migranti i ljudi koji
pomazu migrantima @D 2 Ostalo @D ¢

Grafikon 1: Broj slucajeva etnicki zasnovanog govora mrznje usmjerenog premd
pojedincima ili grupama

Rezultati monitoringa pokazuju da je etnicki zasnovan govor mrznje bio najzastupljeniji do sredine 2021. godine
kada njegov intenzitet opada. Ovaj nalaz se podudara sa nametanjem izmjena i dopuna Krivicnom zakonu BiH koji
kao krivicno djelo propisuju negiranje, umanjivanje, veliCanje i opravdavanje zloCina genocida, zloCina protiv
Covjecnosti ili ratnog zloCina. To se odnosi na zabiljezeni govor mrznje usmjeren prema BosSnjacima, Srbima,
muslimanima i Zzrtvama genocida u Srebrenici.

9. Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije. Rezolucija 2106 Generalne skupstine UN-a (1965).
https:/www.ohchrorg/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
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Analiza objava na Twitteru i medijskih izvjeStaja Balkanske istraZivacke mreze u Bosni i Hercegovini (BIRNBiH)"°
takoder pokazuje da se negiranje genocida smanjilo nakon §to je novi zakon stupio na snagu. Broj objava na
Twitteru pao je sa 70, koliko ih je zabiljezeno 23. jula, na 4, koliko ih je zabiljezeno u nedjelju 1. augusta 2021. godine.
Smanijio se, takoder, i broj izjava duznosnika koji negiraju ili umanjuju genocid u Srebrenici."

Drugi kontekstualni faktor etni¢ki i rasno zasnovanog govora mrznje su migracijski tokovi unutar BiH i izrazito
negativan javni diskurs o ljudima u pokretu. Ovo pitanje je detaljnije obradeno u poglavlju 3.3. Migranti i izbjeglice.

Oblici govora mrznje unutar ove etnicki zasnovane kategorije ukljucuju sve pracene oblike: uvrede, prijetnje,
negativno grupno etiketiranje, zatim Sirenje lazi, dezinformacija, pogrednih informacija i izjava koje potencijalno
ugrozavaju sigurnost te poticanje na nasilje, huskacki govor i zloupotrebu licnih podataka. Ti razliciti oblici govora
mrznje (tj. vrste djela) najcesce su u kombinaciji jedni s drugim. Rijetko se biljeZi samo jedan oblik govora mrznje u
jednom slucaju. Dakle, popis oblika govora mrznje u jednom zabiljeZzenom slu¢aju mnogo je vedi od ukupnog broja
sluCajeva (sadrzaja). Najcescéi oblici govora mrznje, kada je rije¢ o govoru mrznje usmjerenom na etnicku pripadnost
ili kombinaciju etnicke pripadnosti i migranata, su negativno grupno etiketiranje, stereotipiziranje i iskazivanje
neprijateljstva (20 slu¢ajeva) dok je zloupotreba licnih podataka najmanije zastupljien oblik govora mrznje (1 slucaj).

Broj radnji govora mrznje

Zloupotreba li€énih podataka, o
poluistine, procurjele informa...

Podsticanje na nasilje

Prijetnje

1zjave k::je qote:ncijalno _ 5
ugroZavaju sigurnost
Zapaljivi govor
Sirenje lazi, dezinformacija,

pogreénih infermacija _ B

Uvrede (licne, ocrnjujudce,

ponizavajuce) D) 17

Negativno grupno etiketiranje,

stereotipi, neprijateljstvo — 20

Grafikon 2: Broj radnji govora mrznje prema prijavijenim slucajevima
Primjeri etnicki zasnovanog govora mrznje:

- Komentarisuci presudu Ratku Mladi¢u, nacelnik Srebrenice je negirac da se u tom mjestu dogodio genocid koji
je potvrden u nekoliko sudskih presuda: “Tako je Haski tribunal pokazao i razlog svog formiranja - da se optuZi
srpski narod, da se proglasi genocidnim ili krivim za nesto sto nije pocinio.”?

« Komentarisuci presudu Ratku Mladicu, Clan Predsjednistva BiH i lider Saveza nezavisnih socijaldemokrata Milorad
Dodlik negirao je da je u Srebrenici pocinjen genocid: “Pokusava se napraviti mit o genocidu u Srebrenici, a
genocida nije bilo.”

izmjene i dopune zakona.

1. Pekmez, I. and Kulogija, N. Smanjeno negiranje genocida u medijima i na Twitteru nakon Inzkove odluke. Detektor.ba, 2021,
https:/detektor.ba/2021/08/03/smanjeno-negiranje-genocida-u-medijima-i-na-twitteru-nakon-inzkove-odluke/

12. Presuda Mladicu je sramna, nece doprineti pomirenju u BiH, kurir.rs, 15.06.2021.
https:/www.kurir.rs/vesti/politika/3709263/predsednik-opstine-srebrenica-mladen-grujicic-presuda-mladicu-je-sramna-nece-doprineti-pomirenju-u-bih

13. Dodik o presudi Mladi¢u: 'To je jo$ jedan pokazatelj da je sud provodio selektivhu pravdu’, 24sata.hr, 8.6.2021.
https:/www.24sata.hr/news/dodik-o-presudi-mladicu-to-je-jos-jedan-pokazatelj-da-je-sud-provodio-selektivhu-pravdu-766831
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Nemanja JoviCi¢ je iz IstoCnog Sarajeva, s Pala, otprilike. Tata i vecina ¢lanova familije su mu bili pripadnici Vojske
Republike Srpske (VRS-) Njegov stari je uCestvovao u opsadi Sarajeva. Da je samo opsada. To je bilo i masakriranje,
ubijanje, granatiranje, izgladnjivanje djece i ostalih stanovnika Sarajeva. Sada sin pripadnik VRS-a, onog sto je
pucao na Sarajevo, studira u Sarajevu i predsjednik je Studentske asocijacije Fakulteta zdravstvenih studija.

Komentar Citaoca na vijest o sukobu migranata i lokalnog stanovnistva: ,Jesu gadni ti cigici. '
Rod

Utemeljen na nejednakim pozicijama modi i dugotrajnoj mizoginiji, seksizam je manifestacija historijski nejednakih
odnosa moci izmedu Zena i muskaraca $to dovodi do diskriminacije i spreCava puni napredak Zena u drustvu.
Govor mrznje u tom smislu samo je jos jedan oblik krSenja nac¢ela rodne ravnopravnosti koji, takoder, predstavlja
nacin rodno zasnovanog nasilja. Vazno je podsjetiti da je ozbiljnost govora mrznje posebno vidljiva u odnosu na
Zene koje su meta govora mrznje zbog svog spola, roda i/ili rodnog identiteta, ali su ove osnove Eesto povezane sa
jednom ili vise njihovih drugih karakteristika.® Oblici, akteri i u€estalost rodno zasnovanog govora mrznje vrlo su
rasprostranjeni u cijeloj regiji. Medutim, online seksizam pokazuje da su Zene nesrazmjerno pogodene, narocito
mlade Zene i djevojke, novinarke, politi¢arke, javne osobe i braniteljice ljudskih prava. Muskarci su ces¢e meta
napada zbog svog profesionalnog misljenja ili sposobnosti, dok su Zene cesée izloZzene seksistiCckom i
seksualiziranom zlostavljanju i uvredama koje mogu biti izuzetno ekstremne zahvaljuju¢i anonimnosti koju nudi
internet. Kao §to je navedeno u Preporuci Vije¢a Evrope CM/Rec (2019) o spre¢avanju i borbi protiv seksizma,'¢ iako
se rasisticki govor mrznje prepoznaje kao protivan evropskim i medunarodnim standardima ljudskih prava, isto ne
vrijedi uvijek za seksisticki govor mrznje ili Zzenomrzacki govor, a postojece politike i zakonodavstvo na svim nivoima
nisu bili u stanju rijesiti taj problem na odgovarajuéi nacin.

Prema rezultatima monitoringa, druga naj¢es¢a osnova za govor mrznje je rod koji u ukupnom broju zabiljeZzenih
sluCajeva sudjeluje sa 31%. Ova osnova ukljuuje seksizam, seksualno uznemiravanje i mizoginiju. U govoru mrznje
ova se osnova najc¢esée javlja samostalno, medutim, u nekoliko slu¢ajeva je zabiljezena kombinacija ove osnove sa
etnickom pripadnos$c¢u i migrantskim statusom (no, rod je i dalje primarna osnova). Rod se javlja kao sekundarna
osnova govora mrznje u slucajevima etnicki zasnovanog govora mrznje.

U vecini zabiljezenih slu¢ajeva govor mrznje bio je usmjeren protiv Zena zbog njihovog spola (18 od 31 slu¢aja). To
ukljucuje uvrede i negativno grupno etiketiranje kroz koriStenje rodnih stereotipa, predrasuda i rodnih uloga.
Medutim, u 9 slucajeva govor mrznje je vrlo jasno usmijeren prema zenama radi njihovog spola i posla koji obavljaju
(novinarstvo - 5 sluc¢ajeva, aktivisticki rad - 2 slucaja, politicki i sportski angazman - po 1slucaj po kategoriji). Ovdje
se, takoder, javlja veza sa negativnim diskursom o migrantima gdje je u 3 od ukupno 5 slu¢ajeva govor mrznje
prema novinarki bio usmjeren radi njenog izvjeStavanja o migrantima. Govor mrznje prema Zenama zrtvama
seksualnog nasilja, ukljucujuéi one koje su prezivjele silovanja, prijavijen je u 2 slu¢aja. Izlozenost klevetama te daljnja
stigmatizacija i viktimizacija Zrtava, osim §to je iznimno Stetna po Zrtve o kojima se pise, Salje takoder mnogo Siru i
ozbiljniju poruku drustvu u kojem rodno zasnovano nasilje treba sprecavati, a ne opravdavati i ohrabrivati.

14. G.M. Trojica migranta brutalno pretucena u Bihacu, policija smatra da je rijec o osveti, klix.ba, 10.2.2021.
https:/www.klix.ba/vijesti/crna-hronika/trojica-migranta-brutalno-pretucena-u-bihacu-policija-smatra-da-je-rijec-0-osveti/210210069

15. Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (2015). Preporuka opce politike br15 o suzbijanju govora mrznje.
https:/rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-15-on-combating-hate-speech/16808b5b01

16. Vijece Evrope (2019). Preporuka CM/Rec (2019)1 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o spriecavanju i borbi protiv seksizma.
https:/rm.coe.int/cm-rec-2019-le-sexism/1680a217ca
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Broj sluéajeva rodno zasnovanog govora mrznje @ 5osiucajeva
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Grafikon 3; Broj slucajeva rodno zasnovanog govora mrznje usmjerenog prema
pojedincima ili grupama

Kada je rije¢ o radnjama koje predstavljaju govor mrznje, najcescée su to uvrede (18 slu¢ajeva) i negativno grupno
etiketiranje, stereotipi te neprijateljstvo (15 slucajeva). Prisutno je, takoder, Sirenje laZi, dezinformacija i pogresnih
informacija (12 slu¢ajeva). Kao i u slu¢aju svih drugih osnova, govor mrznje rijetko sadrzi samo jednu radnju i Cesc¢e
je kombinacija vise radnji. Kada je rije¢ o rodno zasnovanom govoru mrznje, to je naj¢esée kombinacija negativnog
grupnog etiketiranja, uvreda, Sirenja lazi i zapaljivog govora. Prema rezultatima monitoringa, najmanje su
zastupljene prijetnje i izjave koje potencijalno ugrozavaju sigurnost, a zloupotreba licnih podataka u ovom obliku
nije zabiljezena.

Broj radnji govora mrZnje

Zapaljivi govor 6
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Izjave koje potencijalno
ugrozavaju sigurnost
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stereotipi, neprijateljstvo D
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ponizavajuce) D <
Grafikon 4: Broj radnji govora mrZnje prema prijavljenim sluc¢ajevima
Govor mrznje koriste javne osobe, ukljucujuci predstavnike politi¢kih stranaka i vlasti, ali i anonimni gradani. Rodno
zasnovani govor mrznje javlja se u sadrZajima koje kreiraju mediji (tradicionalni i online mediji), u izjavama koje

prenose, ali i u (@nonimnim) komentarima na ¢lanke. Drustvene mreze su Cesto mjesta gdje se stvaraju mizogini
sadrzaji, odnosno gdje se ostavljaju seksistiCki komentari na sadrzaje o Zzenama ili koje pisSu Zene.
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Primjeri rodno zasnovanog govora mrznje:

Na svojoj Facebook stranici islamski predavac Elvedin Pezi¢ promovise vlastite stavove, tumacedi ih kao stavove
islama. Cesto pise o Zenama, zastupajuci tezu da Zena treba biti kod kuc¢e i odgajati djecu umjesto da radi i da se
bavi karijerom: ,Zapadno drustvo moralno se srusilo onog momenta kada su Zenu izveli iz kuce, i onda kada je
zena postala sve osim MAJKAII®

NidZara Ahmetasevi¢, novinarka i aktivistica, pozvala je policiju zbog nepropisno parkiranih automobila. Problem
je nastao nakon Sto je Nidzara pocela snimati policajce na intervenciji. Nakon toga je lisena slobode. Portal
Antimigrant.ba donosi ovu vijest sa sljiedec¢im naslovom: “Poznata ljubiteljica ,ljudi u pokretu“ NidZara
Ahmetasevi¢ uhapsSena zbog narusSavanja javnog reda i mira omalovazavanjem ovlastenog lica.“”

Bh. politicarka Lana Prli¢ objavila je sliku kako se vakciniSe, pozivajuci druge da slijede njen primjer. Ovu objavu je
komentarisalo vise od 30 hiljada ljudi, uglavhom antivaksera. Komentari su bili seksisticki i uvredljivi: ,Bolje postavi
sliku kako Cistis kupaonicu ili kuhas ruCak.“'®

Novinarka N1 Televizije Emela BurdZovi¢ u emisiji je ugostila naucnika i politicara Damira Marjanovica, a
razgovarali su, izmedu ostalog, o osnivanju njegove nove stranke. Zbog toga je Ekran.ba novinarku nazvao
starletom, a njenog gosta ,cirkuskim znanstvenikom i politickim agentom “ureda Miroslav Tudman*“'?

Seksualna manjina (homofobija)

Govor mrznje usmjeren prema LGBTI osobama Cesto je usko isprepleten sa Sirim antirodnim diskursom i ukljucuje
diskriminaciju na osnovu seksualne orijentacije, rodnog identiteta, rodnog izrazavanja i spolnih karakteristika. Borba
protiv rastu¢e mrznje prema LGBTI osobama u Evropi®® prepoznaje porast govora mrznje, nasilja i zloCina iz mrznje
prema LGBTI osobama, zajednicama i organizacijama. Znacajan udio govora mrznje, kleveta i prebacivanja krivnje
na LGBTI osobe, kao i rasprostranjenih napada na ostvarivanje njinovih gradanskih prava dolazi od politickih osoba
i Celnika, ukljuCujuéi predstavnike vlasti, kao i od vjerskih voda.

Sarajevski otvoreni centar je 2020. godine dokumentovao 2 sluaja govora mrznje i poticanja na nasilje i mrznju, sto
je veliko smanjenje u odnosu na govor mrznje prema LGBTI osobama u 2018. (39) i 2019. (105).” U ovom monitoringu
zabiljezeno je 10 slu¢ajeva govora mrznje prema LGBTI osobama, $to ovu osnovu &ini 4. najucestalijom osnovom. U
4 evidentirana slu¢aja govor mrznje protiv seksualnih manjina kombinovan je sa etnickom pripadnoséu, a u jednom
slucaju i sa migrantskim statusom. Preostalih 5 slu¢ajeva zasnovano je isklju¢ivo na homofobiji.

Govor mrznje prema LGBTI osobama usmijeren je na LGBTI populaciju ili zajednicu (2 slu¢aja), LGBTI osobu (2 slucaja)
i LGBTI javne osobe (2 sluc¢aja), dok je u 3 slucaja bio usmjeren na migrante i LBGTI populaciju. Zanimljivo je da, sli¢no
kao i kod etni¢ki zasnovanog i antimigrantskog govora mrznje, i ovdje vidimo govor mrznje usmjeren prema
osobama koje podrzavaju LGBTI zajednicu, konkretno prema politiCarima i politiCarkama koje sudjeluju u
sarajevskoj Povorci ponosa.

Kad je rije¢ o radnjama koje predstavljaju govor mrznje, najzastupljenije su uvrede (8 slucajeva) te negativno grupno
etiketiranje, stereotipi i neprijateljstvo (4 slucaja). Uvrede se u vecini slucajeva pojavljuju kao pojedinacna radnja.
Prijetnje, izjave koje bi potencijalno ugrozavale sigurnost, poticanje na nasilje i zloupotreba licnih podataka nisu
evidentirani.

17. Poznata ljubiteljica “ljudi u pokretu” NidZara AhmetaSevi¢ uhap$ena zbog narusavanja javnog reda i mira omalovazavanjem ovlastenog lica. Antimigrant.ba, 6.3.2021.
https:/antimigrant.ba/poznata-ljubiteljica-ljudi-u-pokretu-nidzara-ahmetasevic-uhapsena-zbog-narusavanja-javnog-reda-i-mira-omalovazavanjem-ovlastenog-lica/

18. Prli¢, Lana. Facebook profil. https:/www.facebook.com/prlic.sdp

19. Starlet-novinarka Burdzovi¢ promovira Marjanovi¢eve cirkuske tackel. Ekran.ba, 19.2.2022. http:/ekran.ba/?p=11564

20. Odbor Parlamentarne skupstine Vijec¢a Evrope za jednakost i nediskriminaciju (2022). Borba protiv rastu¢e mrznje prema LGBTI osobama u Evropi.
https:/assembly.coe.int/LifeRay/EGA/Pdf/TextesProvisoires/2021/20210921-RisingHate LGBTI-EN.pdf

21. Hasanbegovi¢, Delila. et al. (2022). Rozi izvjestaj za 2021. Godisniji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini.
https:/soc.ba/site/wp-content/uploads/2021/11/Pink-Report-2021.pdf
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Broj radnji govora mrznje
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Grafikon 5 Broj radnji govora mrZnje prema prijavijenim siucajevima

ZnacCajan udio govora mrznje prema LGBTI osobama javlja se na internetu, narocito na drustvenim mrezama.
Ostavljanjem vakuma u pogledu govora mrznje na drustvenim mrezama odobrava se jezik mrznje i poticanja na
mrznju, Sto stvara plodno tlo za ovu vrstu radnji. U periodu monitoringa ovaj diskurs protiv LGBTI osoba promovisali
su politicari i internetski portali.

Primjeri govora mrznje prema LGBTI osobama:

- Ivan Begi¢, ¢lan banjaluc¢kog PDP-a (opoziciona stranka u Republici Srpskoj), podnio je ostavku nakon sto je
mjesecima bio ucjenjivan zbog privatnog pornografskog filma. Film je objavijen, a kako je Begic i LGBTI osoba,
bio je na meti brojnih pogrdnih komentara, prijetnji i ucjena. Zbog toga je odlucio dati ostavku. Begic je blizak
saradnik gradonacelniku Banje Luke pa su mediji i pojedinci na drustvenim mreZama pisali da se na snimci
nalaze njih dvojica, a objavijena je i fotomontaza ove dvojice mladih politicara koja aludira na poster filma
Titanik, sa velikim natpisom KITANIK (kita-penis op. a.).

- Portal Antimigrant.ba svakodnevno i kontinuirano izvieStava o migrantima u BiH, jezikom punim mrznje i uvreda:
,Klavirista Fuad, zanosni peder iz Maroka (...) 0000000, da li se udao dosad?“?

Migrants and refugees

Medijsko predstavljanje tema koje su u vezi sa migrantima i etnickim manjinama ima znacajan utjecaj na javno
mnijenje, odnosno moze doprinijeti suzbijanju rasistickih i ksenofobnih stavova, ali i stvaranju i jacanju istih.?® BiH je
u posliednjih pet godina podrucje migracijskih tokova* na kojem su se javljali razliciti oblici netrpeljivosti prema
migrantima/izbjeglicama i gdje je izuzetno prisutan govor mrznje. Ovakvo raspolozenje je bilo snazno podrzano
medijskim diskursom, a Cesto su ga promovisali ili poticali i politi¢ari. U kontekstu migranata i izbjeglica u BiH koriste
se razni izrazi: ilegalni migranti, ,osobe C¢iji identitet nije poznat®, ,kriminalci®, ,migrantska kriza“, ,potencijalni
teroristi’, ,narkomani®, ,silovatelji“?® Prema projektu lokalne medijske organizacije Raskrinkavanje? koja se bavi
provjerom c&injenica, migranti i izbjeglice su naj¢escée ciljana marginalizirana grupa. U dvije i po godine pracenja
rada medija u BiH Raskrinkavanje je utvrdilo da je objavljeno 213 laznih izvjeStaja o migrantima i izbjeglicama, dok
je vise od 700 tekstova sadrzavalo negativne informacije o migrantima.

Od 2018. godine naovamo povecan je broj medijskih sadrzaja o migrantima i izbjeglicama u BiH, a izvjeStavanje o
migrantima i izbjeglicama u BiH se Cesto dovodi u vezu sa kriminalom i bolestima, sa senzacionalistickim i
diskriminiraju¢im naslovima o masovnim tu¢ama migranata i izbjeglica i njihovim navodnim napadima na gradane
i njihovu imovinu.?

22.

N

Klavirista FUAD, zanosni peder iz Maroka.. 00000, da li se udao dosad?. Antimigrant.ba, 19.2.2021.
https:/antimigrant.ba/arhiv-klavirista-fuad-zanosni-peder-iz-maroka-ooooo-da-li-se-udaoc-dosad/

Vijece Evrope (1995). Preporuka 1277 - Migranti, etnicke manjine i mediji.
http:/assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=15311&lang=en

24. BiH je krajem 2017. godine postala aktivnim dijelom tzv. Balkanske rute. Od 2017. do oktobra 2020. u zemlju je uslo preko 67.000 ljudi.

25. Ahmetasevi¢ NidZara, (2020) Bosnian media: killing migrant solidarity with hate speech.
https:/www.media-diversity.org/bosnian-media-killing-migrant-solidarity-with-hate-speech/

Cvijeti¢anin Tijana, editor (2020), Preko margine: Dezinformacije o marginaliziranim grupama u bh. medijima. UdruZenje gradana "Zasto ne".
https:/zastone.ba/app/uploads/2020/10/Preko-margine_Istra%C5%BEivanje.pdf

Sokol, Anida. (2020). Hate Narratives in the Media and User-generated Content: Bosnia and Herzegovina. SEENPM. Mirovni institut. Fondacija Mediacentar Sarajevo.
https:/seenpm.org/wp-content/uploads/2020/12/Resilience-research-publication-2-BiH-English.pdf
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Istrazivanje koje je sprovelo Udruzenje ,BH novinari® pokazalo je da se migranti i izbjeglice u medijima ili
stigmatiziraju, §to je najéescée slucaj, ili prikazuju kao kriminalci i opasne osobe. Mnogo se riede opisuju kao Zrtve,
a autori se najcesce oslanjaju na pretpostavke, anonimne izvore (najces¢e gradane) i neprovjerene informacije.?®
Kao $to je navedeno u svim prethodnim poglavljima u kojima se govori o praéenju govora mrznje u medijima po
osnovu etni¢ke pripadnosti, roda i LGBTI, migranti su ciljani uporedo ili u kombinaciji sa tim osnovama. Pored toga,
u 12 sluCajeva zabiljezen je govor mrznje iskljucivo usmjeren prema migrantima. U ovim slu¢ajevima osnova je samo
i iskljucivo njihov migrantski status u BiH. Ukupno 12% svih zabiljeZenih slu¢ajeva govora mrznje odnosi se iskljucivo
na migrante. U nekim od ovih slu¢ajeva migranti se opisuju kao ,pijani i nadrogirani®, ,oanditi®, ,uljezi*, ,posjetioci sa
Istoka“, a u jednom sluc¢aju je govor mrznje bio usmjeren i na novinarku koja je pisala o ovoj temi: ,migrantski banditi
i novinarke kurve*.

NajceSce radnje govora mrznje usmjerene protiv migranata su negativho grupno etiketiranje, stereotipi,
neprijateljstvo i Sirenje lazi, dezinformacija i pogresnih informacija (9 od 12 slu¢ajeva). Nisu zabiljezeni slucajevi
poticanja na nasilje i zZloupotrebe licnih podataka.

Broj radnji govora mrZnje

Izjave koje potencijalno
ugroZavaju sigurnost

=

Prijetnje

s

Zapaljivi govor

N

Uvrede (licne, ocrnjujuce,
poniZavajuce)

U

Sirenje lazi, dezinformacija,
pogresnih informacija
Negativnho grupno etiketiranje,
stereotipi, neprijateljstvo

1]

Grafikon 6: Broj radnji govora mrZnje prema prijavijenim slucajevima

Promotori antimigrantskog govora mrznje su prvenstveno internetski portali koji su profilisani za tu svrhu, odnosno
nacionalistiCki i desniCarski orijentisani portali. Medutim, javne osobe, uglavnom politi¢ari, takoder koriste javni
prostor za pozivanje na antimigrantski diskurs. U tom pravcu, osim §to koriste netacne informacije, oni takoder
izazivaju strah medu gradanima.

Primjeri govora mrznje prema migrantima:

- Novinska agencija Patria objavila je podatak o broju krivicnih djela koja su pocinili migranti. Podaci su nepotpuni
jer ne sadrze podatke o ukupnom broju pocinjenih krivicnih djela u istom periodu. Dakle, nemoguce je napraviti
analizu ili usporedbu. *

Clan Predsjednistva Bosne i Hercegovine Milorad Dodik je izjavio: ,Migrantska kriza sve vise li¢i na proces

kolonizacije koji smo imali na prostoru bivse Jugoslavije u proslom vijeku.”*°

Ostale osnove govora mrznje

Usko povezana sa etnickom pripadnos$¢u i migrantima religija se javlja u 5 slucajeva govora mrznje. U svim
slu¢ajevima radilo se o nekom drugom specificnom (ve¢ razradenom osnovu): LGBTI populaciji i migrantima te
javnim osobama koje govore o njihovim pravima, grupama ljudi koji su emigrirali iz Izraela u BiH, religiji i zenama. U
ovim slucajevima radilo se o negativnom grupnom etiketiranju, stereotipima i neprijateljstvu, vrijedanju (licno,
ocrnjujuée, ponizavajuce), Sirenju lazi, dezinformacija, pogresnih informacija i zapaljivom govoru.

28. Adilagi¢ Rea (2019), Od viktimizacije do demonizacije: Gdje je istina? IstraZivanje o nacinima izvjestavanja medija o migrantima i izbjeglicama. Udruzenje BH. Novinari.
https:/safejournalists.net/wp-content/uploads/2019/02/0d viktimizacije do demonizacije gdje je istina BHN feb 2019.pdf

29. Podaci za 2020: Migranti u Sarajevu pocinili 115 krivi¢nih djela, Cetiri ubistva i pet pokusaja, nap.ba, 1.3.2021. https:/nap.ba/news/76651

30. Dodik: Migrantska kriza mi sve vise li¢i na proces kolonizacije, slobodnaevropa.ba, 2.11.2019.
https./www.slobodnaevropa.org/a/30249463.html
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Analiza sentimenta

U ovom izvjeStajnom periodu registrovano je ukupno 100 sluCajeva govora mrznje. U okviru ovog istrazivanja
analizirali smo sve sluajeve, ocjenjujuéi u rasponu od 1 do 6 svaki sluCaj govora mrznje, zavisno od nivoa
procijenjene afektivne reakcije, odnosno sentimenta izazvanog dogadajem.

Individualne ocjene za svaki rezultat su:

- 16 slucajeva govora mrznje oznaceno je ocjienom 1 (neslaganje)

- 26 slucajeva govora mrznje oznaceno je ocjenom 2 (negativne radnje)

- 20 slucajeva govora mrznje oznaceno je ocjenom 3 (negativan karakter)

- 21 sluCaj govora mrZnje oznacen je ocjenom 4 (demonizirajuci i dehumanizirajuci)
- 15 sluc¢ajeva govora mrznje oznaceno je ocjenom 5 (podsticanje na nasilje)

- 2 slucaja govora mrznje oznacena su ocjenom 6 (smrt)

Zbrajanjem bodova za ukupno 100 slu¢ajeva govora mrznje dobivamo prosjec¢nu ocjenu 3. Vecina slu¢ajeva govora
mrznje je u rasponu od 2 do 4. Samo 2 sluCaja su ocijenjena najvisom ocjenom 6. Ovi sluCajevi se odnose na izjave
najvisih politicara koji su ¢lanovi jedne od vodecih politickih partija u Bosni i Hercegovini.

Clan Predsjednistva Milorad Dodik posjetio je selo kod Banje Luke gdje je sa mjedtanima otpjevao pjesmu "Kad se
braca Srbi dogovore" Na Twitter nalogu njegove stranke SNSD objavijen je samo kraci dio snimka na kojem Dodik
pjeva stih "Kad se braca Srbi dogovore’, ali je jasno da je rije¢ o pjesmi koja, izmedu ostalog, pjeva: "Oj, ustase, Ceka
vas duboka jama, Siroka je jedan metar i duboka jedan kilometar."

S druge strane, slu¢ajevi ocijenjeni ocjenom 1 su sluCajevi negativnih primjera govora mrznje koji se odnose na
Zensku populaciju i slu¢ajevi govora mrznje koji se odnose na migrante ili osobe koje pomazu migrantima. Karak-
teristika sluCajeva ocijenjenih ocjenom 2 jeste da su ih uglavnom pocinili novinari, medijsko osoblje i analiticari.

Komparativna analiza

Ciljajuc¢i na pojedince, sto je evidentno u etnickom i rodno zasnovanom govoru mrznje, narativi mrznje obi¢no su
usmijereni prema javno profilisanim pojedincima &ije su profesije vrlo jasno definisane. Naprimjer, etni¢ki govor
mrznje se odnosi na politicarke, a govor mrznje zasnovan na rodu se odnosi Na novinarke i politicarke. U cilju
diskreditacije ili stvaranja/odrzavanja razli¢itosti, ovi narativi reproduciraju postojece predrasude i stereotipe,
pozivajuci na netoleranciju. Kada je rije¢ o grupama, vrlo je vidljivo da se narativi formiraju oko migranata (kao
opasnih, prijetecih, nepozeljnih), Zzena (kao podredenih, nekompetentnih, obiljezenih rodnim ulogama) i etnickih -
vrlo zanimljivo naglaSavajuéi Zrtve genocida kao grupe oko kojih je narativ mrznje stvoren. Politi¢ari, vjerske vode,
LGBTQ+ osobe su takoder ciljane kao grupe. Medutim, narativi su isprepleteni pa se netolerancija izrazava, odnosno
povezuje kroz razlicite oblike govora mrznje prema gej migrantima, etnickoj pripadnosti politi¢arki, migrantkinja i
ljudi koji rade sa migrantima ili im pomazu.

U vecdini slucajeva govor mrznje je izrazen kroz negativno grupno etiketiranje (ukupno 61 slucaj). Ova aktivnost je
pracena isticanjem govora mrznje kroz uvrede (ukupno 48 sluCajeva), a zatim Sirenje lazi (ukupno 36 slucajeva).
Vazno je istaci da je izrazeni govor mrznje Cesto, zapravo, kombinacija razlicitih radnji pa samim tim ukljucuje sve tri
ove aktivnosti, a sa njima i prijetnje, dezinformacije, izjave koje potencijalno ugrozavaju sigurnost, poticanje na
nasilje, huskacki govor i zloupotrebu licnih podataka. Nalazi pokazuju da zavisi od toga na kojoj osnovi se temelji
govor mrznje do toga na kojim se aktivnostima koriste. Na primjer, negativno grupno etiketiranje koristeno je kao
najc¢esca akcija za etnicki i migrantski govor mrznje. Uvrede su, medutim, uglavnom koristene za zene i LGBTQ+
osobe. Najvedi broj slu¢ajeva govora mrznje odnosi se na online medije i politicare (poput Milorada Dodika, ¢lana
PredsjedniStva Bosne i Hercegovine, i Bakira Izetbegovica, predsjednika Stranke demokratske akcije), javne licnosti,
influensere i tematski orijentisane web portala. Ovo nije novina u dosadasnjim analizama govora mrznje u Bosni
i Hercegovini, ali ukazuje da to nije pojava koja kao takva postoji, vec se, zapravo, pretvara u tendenciju rasta.
Konacno, alarmantno je da sve navedeno ima vrlo zanemarljiv institucionalni odgovor, odnosno da ne postoji
adekvatna zakonska ili medijska regulatorna mijera za zaustavljanje ili sprec¢avanje govora mrznje u tradicionalnim i
online medijima.
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Ko Cini | promovise govor mrznje?

Studije slucaja sprovedene za BiH¥ pokazuju da su vodecéi mediji i vodedi politi¢ari u zemlji jedan od primarnih
izvora i Sirilaca narativa mrznje prema ciljnim grupama, naroCito prema migrantima i izbjeglicama i politickoj
opoziciji. Ovi se narativi dodatno populariziraju komentarima koje proizvode korisnici. Nalazi ovog monitoringa
pokazuju da su online mediji i vodedi politicari ti koji jos uvijek ne samo da koriste govor mrznje vec su i promotori
narativa protiv odredenih grupa. Informativni portali ¢ine 42% medija kod kojih je zabiljezen govor mrznje u
posmatranom periodu. To ukljucuje govor mrznje prema raznim osnovama, dok su neki portali vrlo konkretno
usmjereni na odredene grupe (poput Antimigracijskog portala). Od ukupnog broja zabiljeZenih sluc¢ajeva govora
mrznje 15% dolazi sa Facebook profila. Isto vrijedi i za kombinaciju tradicionalnih i drustvenih medija. Slijedi Twitter
sa 13%. Govor mrznje najmanije je zastuplien na televiziji (6%) i u novinama (1%).

Izrazita prevalencija govora mrznje u online medijima moZe se tumaditi kroz najmanje dva segmenta: promjene
navika publike u vezi sa preferiranim medijima (prelazak sa tradicionalnih na online/drustvene medije) i vrlo losa
regulacija govora mrznje u ovom podrudju. Sto se ti¢e prve kontekstualne okolnosti, rezultati monitoringa pokazuju
da je raspon sadrzaja koje ti mediji i drustvene mreze imaju izrazito velik. Naprimjer, neke objave na drustvenim
mrezama mogu se ocijeniti gledajuci broj ,lajkova“ ili pratilaca (podaci monitoringa pokazuju: ,Ova objava ima 2,7
hiljada lajkova, ali njegova Facebook stranica ima 297.451 pratioca”; “Facebook stranica ima 66.662 pratioca”;
“Komentarisalo je vise od 30.000 ljudi”). Dakle, plasirani sadrzaj koji sadrzi, odnosno potice govor mrznje dopire do
vrlo velikog broja korisnika, $to je vrlo zabrinjavajuca Cinjenica. S druge strane, losa ili nepostojeca regulacija takvog
sadrZaja znaci njegovu normalizaciju u javnom prostoru. Ova pojava je iznimno opasna jer ono sto se dogada u
online prostoru ne ostaje isklju¢ivo tamo. Narativi mrznje se brzo Sire i prelijevaju u stvarnost izvan interneta,
podrzavajudi ili stvarajuéi netolerantno, diskriminatorno i nedemokratsko okruzenje.

Kao $to ranije spomenuto istrazivanje pokazuje, "zapaljiva i retorika podijela preselila se na internet, a drustveni
mediji i komentari na internetskim medijima prozeti su pogrdnim jezikom i govorom mrznje koji se, uglavnom,
razmjenjuju izmmedu etnonacionalnih grupa, Bosnjaka, Srba i Hrvata, ali takoder ciljaju i na migrante, zene, LGBTI+
osobe i romske zajednice. U online medijima i sadrZajima koje stvaraju korisnici prisutne su takoder prijetnje smréu,
diskriminirajuci jezik i uvrede usmjerene na pojedince i novinare, a narocito na novinarke!*? Podaci iz ovog
monitoringa ukazuju na trend govora mrznje, izrazito usmjerenog prema grupama (kao sto su migranti), koji sadrzi
ozbiljne elemente sigurnosnih prijetnji. No, bitan faktor su akteri koji u javnom prostoru iznose takve vrste govora
mrznje. Monitoring je pokazao da se u vecini sluCajeva radi o politi¢arima, zatim javnim osobama i, na kraju, o
organizovanim online medijima (koji ne prenose vec stvaraju sadrzZaje temeljene na govoru mrznje).

31. Sokol, Anida. (2020). Govor mrznje u medijima i sadrzaj koji generiraju korisnici: Bosna i Hercegovina
32. Ibid.
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Preventivne i ex-post akcije za borbu protiv mrznje i
dezinformativnih narativa

Procesuiranje govora mrznje u BiH je vrlo ograni¢eno. Krivicni postupci su rijetki i najces¢e se
odnose na krivicna djela koja su propisana u svim krivicnim zakonima u BiH: izazivanje
nacionalne, rasne i vierske mrznje, razdor i netrpeljivost. Zabiljezeno je nesto vise slucajeva govora
mrznje koji je zabranjen Izbornim zakonom BiH, ali ni u ovim postupcima zbog proceduralnih
greSaka sankcije nisu izreCene i djelo nije pravno kvalifikovano kao govor mrznje. Prekrsajni
postupci su, takoder, rijetki, a prema dostupnim podacima oko 80% prijavljenih incidenata
mrznje ostaje u fazi prijave, odnosno nema daljnjeg procesuiranja.®

U drugim sluCajevima izricane su sankcije za govor mrznje u okviru radnog odnosa (ono §to
posebno brine je to Sto govor mrznje dolazi od osoba zaposlenih u drzavnoj sluzbi i sektoru
sigurnosti) kao npr:

- za napad na novinara Eldina Hadzovi¢a napadac V.H, pripadnik Oruzanih snaga BiH, je
disciplinski kaznjen

- za prijetnje, napade i govor mrznje usmjeren prema novinarki Zinaidi Pelilovi¢ A.C, uposlenik
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, kaznjen je tromjesecCnim smanjenjem place za 15%

Monitoring, takoder, daje pregled odgovora na registrovane slucajeve govora mrznje. Od 100
registrovanih slucajeva govora mrznje samo su tri prijavljena i obradena. No, i u tim slucajevima
zbog proceduralnih greSaka dva su poniStena, dok je jedan prijavljen samoregulatornom tijelu
koje ne moZe donositi pravno obavezuju¢e odluke. To pokazuje krhkost regulatornih i pravnih
odgovora na rastuéi trend govora mrznje. Istovremeno, politicari, javne osobe ili predstavnici
institucija nista ne poduzimaju da osude i sprijeCe takve narative.

Kako je vec istaknuto, samoregulatorno tijelo sprovodi postupke u kojima se utvrduje prisustvo
govora mrznje u bh. medijima, ali je opseg njihovih preporuka ogranicen jer nisu pravno
obavezujuce. lako je samoregulatorna politika vaZzna u ovoj oblasti, valja istaé¢i da u sadasnjim
okolnostima jednostavno nije dovoljna. Vije¢e za Stampu i online medije u BiH sprovodi
kampanju ,STOP! Govor mrznje“ od 2020. godine s ciliem zastite slobode izrazavanja i
spreCavanja govora mrznje na internetu. Oni prate, upozoravaju i uklanjaju komentare na
internetskim medijima koji sadrze i potiCu na govor mrznje. U okviru ove inicijative neki online
mediji su uveli alate za suzbijanje govora mrznje koji su u vezi sa komentarima na njihovim
internetskim stranicama. Primjer je popularni portal Klix.ba koji je uveo pravila komentarisanja
koja, izmedu ostalog, dopustaju komentarisanje iskljuCivo registrovanim korisnicima, zahtijevaju
suzdrzavanje od uvreda, psovki i vulgarnog izrazavanja. U sklopu ove kampanje do zavrsetka
ovog teksta prijavljeno je 1.405.614 komentara zbog govora mrznje, uklonjeno je 2.286.937
komentara i blokirano 31.548 korisnika.

Kad je rijeC o dobroj vaninstitucionalnoj praksi u suzbijanju govora mrznje, BIRN Bosne i
Hercegovine odnedavno ima bazu podatka ,Mapiranje mrznje“** koja dokumentuje govor
mrznje, diskriminatornu retoriku, poticanje mrznje te negiranje genocida i drugih ratnih zloCina u
BiH.

Na kraju, treba istaci vaznost programa medijske pismenosti koji su klju¢ni faktor u obrazovanju
javnosti. Sprovedeni su i sprovode se brojni programi koji bi dugoro¢no trebali unaprijediti
nacin komunikacije. Takoder, trebali bi osloboditi online sferu percepcije nekaznjivosti i
nekontrolisanog promovisanja govora mrznje.

33. Posljedice govora mrznje u BiH su svakodnevne, Mreza za izgradnju mira, 11.12.2021.

https:/www.mreza-mira.

sti/clanci/posliedice-govora-mrznje-u-bih-su-svakodnevne/
/
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ZakljuCak

Kontekst u kojem se govor mrznje razvija i odrzava direktno oblikuje i oblike i sadrzaj ove pojave u BiH. Duboko
etnicki podijeljeno drustvo u kojem su mediji joS uvijek polarizirani i svedeni na sredstvo promovisanja sluzbenih
narativa percipiraju se kao neprijatelji sistema i plodno su tlo za narative mrznje koji nisu ni pravno ni drustveno
sankcionisani. Cinjenica da je ovaj monitoring pokazao i visok stepen govora mrznje zasnovanog na etnickoj
pripadnosti, vjeri, politici i ratu 90-ih zapravo ukazuje da se bh. drustvo nije odmaknulo od poslijeratnih narativa koji
Cine okosnicu politickih stranaka. Promotori govora mrznje su uglavnom politi¢ari u BiH, Sto je snazan dokaz da je
medijski prostor i dalje otvoren za narative mrznje, bez adekvatne regulative i sistemskog rjeSenja.

UspjeSna borba protiv govora mrznje zahtijeva ukljucenost svih aktera: zakonodavaca, medija, javnih licnosti i
javnosti. To zahtijeva uskladivanje zakonodavstva o medijima, offline i onling, ali i promjenu uredivacke politike,
ozbiljan pristup online medijima (pocevsi od transparentnosti njihovog viasnistva, autorstva) i, u konacnici,
kontinuiran rad na medijskom opismenjavanju Sire javnosti. Medutim, Cinjenica je da u BiH ne postoje
sveobuhvatne strategije za suzbijanje govora mrznje. Strategija bi trebala ukljucivati bolju saradnju nadleznih
institucija i samoregulatornog tijela, pracenje govora mrznje i ukljucivanje vlasti u kampanje protiv govora mrznje.

Vidljive su promjene u oblikovanju i Sirenju govora mrznje po drugim osnovama, osim etnicke i manjinske
pripadnosti (spol, vjera), kao sto su npr. migranti i ljudi koji rade sa migrantima. To, takoder, znaci promjenu smjera u
stvaranju ovih narativa. Sada se govor mrznje vrlo ¢esto primjecuje u online sferi, promovisu ga nove javne osobe
- influenseri koji imaju znacajan broj pratilaca na drustvenim mrezama, a komentari na njihov sadrzaj zapravo Cine
platformu za raspirivanje i Sirenje govora mrznje. Takoder, novi portali postaju sredisnji dio antimigrantskih narativa.
Govor mrznje ne potic¢e od internetske javnosti, ali je prostor u kojem se govor mrznje, zahvaljuju¢i anonimnosti,
Sirokoj dostupnosti i nepostojanju regulative, rapidno stvara i Siri. Upravo taj segment ga Cini narocito opasnim. Valja
podsjetiti da ,ono §to se deSava na mrezi (online), ne ostaje na mrezi (online).

Glasnogovornica UN-a za ljudska prava Liz Throssell je u januaru 2022. godine upozorila na porast govora mrznje u
BiH i Srbiji, upozoravajuci da bi to moglo potaknuti nasilje: ,Neuspjeh da se sprijece i sankcionisu takva djela, koja
poticu klimu ekstremne tjeskobe, straha i nesigurnosti u nekim zajednicama, glavna je prepreka izgradnji povjerenja
i pomirenja.“*®

35. Schlein Lisa (2022). UN: Hate Speech in Bosnia Herzegovina and Serbia an Incitement to Violence, voanews.com.
https:/www.yoanews.com/a/un-hate-speech-in-bosnia-herzegovina-an-incitement-to-violence/6398285.html
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Svako demokratsko drustvo treba prestati sa ovom praksom, bez obzira na to je li ona usmjerena prema etnickoj,
rodnoj, migrantskoj zajednici ili pojedincima. To se posebno odnosi na nove demokratije sa teSkom skorijom
proslos¢u, kao Sto je BiH. Takoder, treba naglasiti da govor mrznje u BiH nije izolovan slucaj. Mnogi pogresno
protumaceni, zloupotrijebljeni i zapostavijeni demokratski procesi i reforme rezultirali su iskrivljenim
antidemokratskim vrijednostima koje su normalizovane, kao Sto je stalno ozZivljavanje umjesto suoCavanja sa
mrznjom medu gradanima. Uz veliki odljev kvalificiranog kadra drasticno se smanjuje povjerenje u drzavne
institucije, medije i ostvarivanje ljudskih prava, dok narativi koji su, u biti, netolerantni i uskracuju slobode mnogim,
stalno rastu.

Pod krinkom slobode izraZzavanja medijski prostor BiH pune prijetnje, vrijedanja, ugrozavanje sigurnosti, izazivanje
mrznje i dezinformacije. Odgovornost za kreirani sadrzaj ne podrazumijeva neogranic¢enu slobodu Sirenja laznih
vijesti, kleveta i poticanja na mrznju. Gdje pocinje govor mrznje, prestaje sloboda govora. Sfera javnih medija je,
dakle, bojno polje gdje govor mrznje moze cvjetati, ali je isto tako mjesto gdje se moze zaustaviti. Postavlja se
pitanje hoce li se politike i predanost borbi protiv govora mrznje, s obzirom na slozenost bosanskohercegovackog
konteksta, pretoditi iz nacela u stvarne i sistemske radnje.
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